POLITIKA PRIVATNOSTI

1. Uvod
Ova Politika privatnosti objas$njava kako Williams d.o.o. (,, WWin*) prikuplja, koristi, pohranjuje

......

srecu. Obrada licnih podataka vrsi se u skladu sa Zakonom o zastiti licnih podataka Bosne 1
Hercegovine ("SluZzbeni glasnik BIH"broj 12/25)

Koris¢enjem WWin usluga smatra se da je korisnik upoznat sa ovom Politikom 1 da je prihvata.

2. Kontrolor li¢nih podataka

Williams d.o.o. Bosna i Hercegovina
Svetozara Markovica Se, 78000 Banja Luka,
JIB: 4402125230003

E-mail: support@wwin.com

3. Kategorije licnih podataka koje se obraduju
WWin prikuplja sljedece vrste podataka:

e Identifikacijski podaci: ime, prezime, JMBG, datum rodenja, skeniran identifikacioni
dokument, adresa, pol korisnika

e Kontakt podaci: broj mobilnog telefona, e-mail

¢ Finansijske podatke: uplate, isplate, metode plac¢anja, broj tekuceg racuna i sve interne
finansijske transakcije vezane za uc¢es¢e u igrama na srec¢u

e Korisnicki podaci: nalozi, istorija igranja, verifikacija
e Tehnicki podaci: IP adresa sa koje se korisnik spajao na internet sajt i vrijeme spajanja

e Podaci prikupljeni putem video nadzora: video zapis ili slika, datum, mjesto 1 vrijeme
posjete

e Biometrijski podaci (npr. snimak lica) obraduju se iskljucivo u svrhu identifikacije i
verifikacije identiteta korisnika, sprjecavanja uce$¢a maloljetnih lica i zloupotreba, u
skladu sa zakonom i uslovima licence, uz primjenu pojac¢anih mjera zastite.

4. Kada prikupljamo VasSe podatke

Samim pristupom na stranicu Wwin-a prihvatate uslove i odredbe Opstih uslova poslovanja,
potvrdujete da ste ih primili na znanje, razumjeli, te preuzimate obavezu postovanja istih.


mailto:support@wwin.com

Nase poslovne jedinice obezbijedene su video nadzorom. Podaci koji se obraduju sistemom
video nadzora sadrze: sliku, pokret, mjesto, vrijeme 1 datum video zapisa.

5. Svrha obrade
Li¢ni podaci se obraduju radi:
e registracije korisnika,
e provjere identiteta (KYC) 1 starosti,
e provodenja AML/CTF procedura,
e izvrSenja uplata i isplata,
e prevencije prevara, zloupotreba i1 nezakonitih radnji,
e komunikacije sa korisnicima,

o tehnicke zastite platforme.

6. Pravni osnov obrade

WWin obraduje li¢ne podatke zakonito i transparentno, u skladu sa zakonima Republike Srpske 1
Bosne i Hercegovine, na osnovu sljedecih pravnih osnova:

e Ispunjavanje zakonskih obaveza

Obrada je neophodna radi postupanja u skladu sa vaze¢im propisima RS i BIH, ukljucujuci
propise o igrama na srecu, uslove licence za priredivanje igara na srecu, propise o sprjecavanju
pranja novca i finansiranja terorizma, poreske i racunovodstvene propise.

e Zakljucenje 1 izvrSenje ugovora

Obrada je neophodna radi registracije korisnika, upravljanja korisni¢kim nalogom,
omogucavanja ucestvovanja u igrama na srecu, ukljucujuci online igre, uplate sredstava, isplate
dobitaka, kao i komunikacije sa korisnicima.

e Legitimni interes

WWin obraduje li¢ne podatke radi sprjeCavanja prevara i1 zloupotreba, zaStite integriteta igara i
sistema, upravljanja rizicima, zastite lica i imovine (ukljucuju¢i video nadzor), te obezbjedenja
bezbjednosti informacionih sistema.



e Saglasnost nosioca podataka

Kada se obrada zasniva na saglasnosti nosioca podataka, saglasnost se moze povuc¢i u bilo kojem
trenutku. Povlacenje saglasnosti ne uti¢e na zakonitost obrade koja je izvrSena prije njenog
povlacenja. Povlacenje saglasnosti ili zahtjev za brisanje li¢nih podataka ne utice na obavezu
kontrolora da odredene li¢ne podatke ¢uva u skladu sa vaze¢im zakonima, ukljucujuci propise o
sprjeCavanju pranja novca i finansiranja terorizma i propise o igrama na srecu.

U tom slucaju, WWin ¢e obrisati ili anonimizovati podatke za koje ne postoji zakonska obaveza
¢uvanja, dok ¢e podatke koje je obavezan cuvati zadrzati u zakonom propisanom roku.

7. Profilisanje i kola¢i¢i
Kolacici
WWin koristi razlic¢ite vrste kolacica:

o Potrebni kolaci¢i — Kljucni za osnovnu funkcionalnost i bezbjednost web stranice i ne
mogu se iskljuciti.

e Funkcionalni kolaci¢i — Omogucavaju poboljSane funkcije 1 personalizaciju na web
stranici.

o Analiti¢ki kola¢i¢i — Omogucuju nam pracenje i analizu koriS¢enja web stranice radi
poboljsanja performansi.

e Performans kolaci¢i — Pomazu nam da mjerimo ucinak stranice i poboljSamo korisnicko
iskustvo.

e Oglasavajudi kolaci¢i — Koriste se za prikazivanje personalizovanih oglasa na osnovu
vasih interesa.

Profilisanje

Za profilisanje korisnika koristimo samo analiticke kolaci¢e putem Google Analytics-a. Kako
bismo pratili interakcije korisnika s naSom stranicom, §to nam omogucava da poboljSamo sadrzaj
1 funkcionalnost stranice koristimo sljedece kolacice:

e ga— Ovaj kolaci¢ se koristi za razlikovanje korisnika i ima vremensko trajanje od 2
godine.

e ga<measurement_id> — Ovaj kolaci¢ sluzi za pracenje interakcija korisnika s web
stranicom 1 ima vremensko trajanje od 2 godine.

8. Obradivacdi podataka

Li¢ni podaci mogu biti dostavljeni:



e bankama u svrhu izvrSenja finansijskih transakcija,

¢ nadleZznim istraznim organima kao Sto su: policija, tuzilaStva, sudovi te druge istrazne ili
policijske agencije,
e organima nadleznim za sprjeCavanje pranja novca i finansiranja terorizma,

e poreznim institucijama i regulatoru igara na srecu,

e vanjskim izvrSiocima obrade (ovlaséenim partnerima - pruzaocima tehnickih usluga sa
kojima kontrolor ima zakljucene ugovore o povijerljivosti podataka).

9. Mjesto obrade licnih podataka i prenos licnih podataka

Li¢ni podaci se cuvaju na lokalnim serverima kontrolora obrade, na razli¢itim medijima za
pohranu podataka, kao i na drugim lokacijama gdje se vrs$i obrada ili cuvanje podataka( Amazon
AWS 1 Microsoft Azure Cloud), a €iji vlasnici primjenjuju odgovarajuce procedure i prakse
potrebne za zastitu licnih podataka.

Podaci se prenose na Amazon AWS lokacije unutar EU, Microsoft Azure Cloud lokacije unutar
EU i DataBox Zagreb uz primjenu adekvatnih zastitnih mjera.

10. Koliko dugo ¢uvamo podatke

WWin je radi poStovanja propisa o sprjeCavanju pranja novca i finansiranja terorizma duzan da
cuva sve informacije, podatke i dokumentaciju u vezi sa uspostavljenim poslovnim odnosom sa
korisnikom, u periodu od 10 godina od dana okoncanja poslovnog odnosa, izvrSene transakcije,
momenta identifikacije korisnika.

Podaci prikupljeni putem video nadzora cuvaju su skladu sa tehnickim moguénostima, a
najmanje sedam dana, nakon ¢ega se briSu, osim ako su izdvojeni radi zaStite prava i postupanja
po zahtjevima nadleZnih organa.

Marketinski podaci se ¢uvaju do povlacenja saglasnosti.

11. Bezbjednosne mjere
WWin primjenjuje tehnicke 1 organizacione mjere zaStite podataka.

Kao tehnicke mjere se primjenjuju: kontrola pristupa nalozima, logiranje pristupa, antivirusnu
zastitu, fajervol mreznu zastitu, protuprovalnu zastitu i fizicku kontrolu pristupa.

Organizacijske mjere koje se primjenjuju su: davanje samo potrebnih ovlaséenja i nivoa pristupa
podacima, obuka zaposlenika 1 primjena zakonskih mjera 1 procedura.

12. Prava korisnika
Svaki registrovani korisnik ima pravo na:

- pristup i uvid u li¢ne podatke



- ispraviti ili dopuniti nepotpun li¢ni podatak, izmedu ostalog i davanjem dodatne izjave

- brisanje i pravo na zaborav, ako je moguce zbog zakona koji obavezuju na ¢uvanje
podataka

- ogranicenje obrade,

- prigovor na obradu.

Za sva pitanja, zahtjeve, prigovore korisnici se mogu obratiti nasoj korisni¢koj podrSci putem e-
mail-a: support@wwin.com

Zahtjeve vezane za zastitu 1 obradu li¢nih podataka se podnose na e-mail sluzbenika za zastitu
li¢nih podataka: szzp@wwin.com.

WWIN ¢e odgovoriti na zahtjev u roku od 30 dana, uz moguénost produzenja. Nakon
zaprimljenog Zahtjeva, a prije dostavljanja podataka WWin ¢e provjeriti identitet korisnika kako
bi se sprijecila neovlastena obrada podataka.

13. Promjene politike

Politika moze biti izmijenjena radi uskladivanja sa zakonima ili tehni¢kim zahtjevima. AZzurirana
verzija bi¢e objavljena na stranici priredivaca.

U Banjoj Luci, dana 06.10.2025. godine

Direktor, Srdan Dubocanin
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